
ANEXO 1 
 

TÉRMINOS Y CONDICIONES “NUNCA DEJES DE EXPLORAR” 
 

VF OUTDOOR MÉXICO, S. DE R.L. DE C.V., con domicilio en Mariano Escobedo 476, Piso 9, Lote 14, 
Colonia Anzures, Alcaldía Miguel Hidalgo, Código Postal 11590, Ciudad de México, México (en lo sucesivo 
el “Organizador”).  
 
El Organizador pone a disposición de los clientes consumidores de la marca THE NORTH FACE® en la 
República Mexicana los términos y condiciones aplicables a la promoción denominada “NUNCA DEJES 
DE EXPLORAR” de la Marca The North Face® (que en lo sucesivo será denominada “LA PROMOCIÓN”). 
 

I. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 
Los presentes términos y condiciones rigen “LA PROMOCIÓN”.  
 
Al realizar cualquier compra de productos de la marca THE NORTH FACE® en las TIENDAS 
PARTICIPANTES (como se definen más adelante) y/o el website https://www.thenorthface.com.mx/ del 06 
de marzo al 02 de diciembre de 2023, el cliente participante de LA PROMOCIÓN (en los sucesivo “el 
CLIENTE”) reconoce y acepta el cumplimiento de los presentes “Términos y Condiciones”.  
 
Asimismo, acepta quedar obligado por las reglas contenidas en los presentes Términos y Condiciones y 
decisiones de los Organizadores, las cuales tendrán carácter definitivo y vinculante respecto de todos los 
asuntos relacionados con LA PROMOCIÓN.  
 
Al participar en LA PROMOCIÓN, el CLIENTE autoriza expresamente a los Organizadores a registrar en 
su base de datos los siguientes datos personales: nombre completo, edad, teléfono, correo electrónico y 
ciudad de residencia con la finalidad de hacer efectiva LA PROMOCIÓN al CLIENTE. 
 

II. CAMBIOS EN LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES 
 
Los Organizadores se reservan el derecho de modificar en cualquier tiempo los presentes Términos y 
Condiciones sin responsabilidad alguna. Las modificaciones entrarán en vigor al momento de su 
publicación en el website http://thenorthface-experiencias.com/ 
 

III. NATURALEZA DE LA PROMOCIÓN 
 
LA PROMOCIÓN se lleva a cabo de conformidad con la Ley Federal de Protección al Consumidor, su 
Reglamento y demás ordenamientos legales aplicables. 

IV. RESPONSABLES DE LA PROMOCIÓN 

Los organizadores, responsables y encargados de LA PROMOCIÓN son VF OUTDOOR MÉXICO, S. DE 
R.L. DE C.V. (denominado individualmente como “Organizador”, para efectos de LA PROMOCIÓN)  

V. DENOMINACIÓN DE LA PROMOCIÓN 

LA PROMOCIÓN se denomina “NUNCA DEJES DE EXPLORAR”. 

VI. REQUISITOS DE PARTICIPACIÓN  

1. Podrán participar en LA PROMOCIÓN los clientes consumidores de la marca THE NORTH FACE en 
la República Mexicana, que durante la vigencia de LA PROMOCIÓN realicen compras de productos 
de la marca THE NORTH FACE® exclusivamente en el website https://www.thenorthface.com.mx/ y/o 
las tiendas de la marca THE NORTH FACE® ubicadas en: 
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a. Av. Pdte. Masaryk 310, Polanco, Polanco IV Secc., Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 
11550. Horarios: 11am - 21:00pm 

b. Av. Del Carmen Interior 4, Avándaro, Valle de Bravo, Estado de México, C.P. 51200. Horarios: 
11am - 19:00pm 

 
En lo sucesivo referidas en conjunto como las “TIENDAS PARTICIPANTES”. 
 

2. El CLIENTE deberá registrar y escanear en el website http://thenorthface-experiencias.com/  los tickets 
de compras de productos de la marca THE NORTH FACE®, realizadas en las TIENDAS 
PARTICIPANTES, durante la vigencia de LA PROMOCIÓN. 

 
3. Los tickets de compra del CLIENTE deberán registrarse de manera legible, sin tachaduras ni 

enmendaduras; de no cumplir con este requisito, los tickets serán descalificados para participar en LA 
PROMOCIÓN.   

 
VII. MECÁNICA DE PARTICIPACIÓN E INCENTIVOS 

 
MECÁNICA DE PARTICIPACIÓN 
 

1. Los CLIENTES que realicen compras de productos de la marca THE NORTH FACE® en las 
TIENDAS PARTICIPANTES durante la vigencia de LA PROMOCIÓN podrán participar en LA 
PROMOCIÓN. 

2. Los CLIENTES deberán registrarse en el sitio web http://thenorthface-experiencias.com/ y registrar 
los tickets de compra de productos de la marca THE NORTH FACE realizadas en las TIENDAS 
PARTICIPANTES durante la vigencia de LA PROMOCIÓN.  

3. El CLIENTE acumulará puntos equivalentes al monto total de sus compras en productos de la 
marca THE NORTH FACE® en las TIENDAS PARTICIPANTES durante la vigencia de LA 
PROMOCIÓN los cuales se otorgarán con base en el ticket de compra registrado (por ejemplo: 
$4,000.00 [cuatro mil pesos 00/100 M.N.] en compras de acuerdo con el ticket equivalen a 4,000 
(cuatro mil puntos), entre más compras en productos de la marca THE NORTH FACE® registre el 
CLIENTE, más puntos acumulará.  

4. El Organizador validará los tickets de compra e importes registrados por el CLIENTE para otorgar 
los puntos acumulados.  

5. El CLIENTE, durante la vigencia de LA PROMOCIÓN podrá cambiar o comprar con los puntos 
acumulados en el website http://thenorthface-experiencias.com/ por alguna de las experiencias 
que estarán disponibles en la página web http://thenorthface-experiencias.com/ (los 
“INCENTIVOS”). 

6. Cada INCENTIVO tendrá un valor distinto en puntos y un cupo limitado.  
7. En caso de contar con cupo y con los puntos necesarios para cambiar o comprar con puntos el 

INCENTIVO seleccionado, el CLIENTE recibirá del ORGANIZADOR un correo de confirmación 
con sus datos de registro y las indicaciones para asistir a la experiencia.   

LOS INCENTIVOS 
 
LA PROMOCIÓN está limitada a las experiencias al aire libre que se enlistan a continuación y las cuales 
que estarán disponibles en la página web http://thenorthface-experiencias.com/ (“INCENTIVOS”) durante 
la vigencia de la PROMOCIÓN. Cada INCENTIVO tendrá un valor distinto en puntos y un cupo limitado. 

1. MUJER MONTAÑA  

• Actividad: Trail Running o Hiking. 

• Fecha: 25 y 26 de marzo de 2023 
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• Lugar: Iztaccíhuatl.  

• Valor en puntos: 8,000 (ocho mil)  

• Cupo: Limitado a 10 personas 

2. TRAIL RUNNING & BOULDERING SESSION 

• Actividad: Trail Running & Bouldering 

• Fecha: 08 de abril de 2023 

• Lugar: Avándaro  

• Valor en puntos: 4,000 (cuatro mil) 

• Cupo: Limitado a 15 personas 

3. SENDERO DE LOS MONJES 

• Actividad: Hiking 

• Fecha: 06 de mayo de 2023 

• Lugar: Ciudad de México 

• Valor en puntos: 6,000 (seis mil) 

• Cupo: Limitado a 10 personas 

4. TRAVESÍA DE NEVADO A VALLE 

• Actividad: Hiking 

• Fecha: 27 y 28 de mayo de 2023 

• Lugar: Avandaro 

• Valor en puntos: 8,000 (ocho mil) 

• Cupo: Limitado a 10 personas 

5. ÚLTIMO RÍO LIBRE 

• Actividad: Hiking 

• Fecha: 08 de julio de 2023 

• Lugar: Ciudad de México 

• Valor en puntos: 6,000 (seis mil) 

• Cupo: Limitado a 10 personas 

VIII. RESTRICCIONES 

No participarán en LA PROMOCIÓN: 

1. Las compras realizadas en las TIENDAS PARTICIPANTES durante la vigencia de LA 
PROMOCIÓN no registradas con ticket de compra en el website http://thenorthface-
experiencias.com/. 

2. Las compras realizadas en las TIENDAS PARTICIPANTES registradas con tickets de compra en 
el website http://thenorthface-experiencias.com/ con tachaduras y/o enmendaduras  

3. tickets de compras realizadas en tiendas que no son TIENDAS PARTICIPANTES de productos 
distintos a productos de la marca THE NORTH FACE® registrados con ticket de compra en el 
website http://thenorthface-experiencias.com/. 

4. Tickets de compras registrados con ticket de compra en el website http://thenorthface-
experiencias.com/.de productos de la marca THE NORTH FACE®, realizadas en tiendas o 
websites distintos a las TIENDAS PARTICIPANTES de conformidad con los presentes Términos 
y Condiciones.  
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5. No se podrán realizar cambios, devoluciones o reembolsos de productos de la marca THE NORTH 
FACE® de los tickets de compra de las TIENDAS PARTICIPANTES que hayan sido registrados 
para participar en LA PROMOCIÓN por el CLIENTE. 

6. Los tickets de compra de productos de la marca THE NORTH FACE® en las TIENDAS 
PARTICPANTES ilegibles y/o que contengan tachaduras y/o enmendaduras, que no puedan ser 
validados por el ORGANIZADOR, serán descalificados y no serán tomados en cuenta los puntos 
correspondientes para participar en LA PROMOCIÓN. 

7. Ningún CLIENTE podrá asistir a más de un INCENTIVO, es decir más de una experiencia  
8. Únicamente participarán las compras de productos THE NORTH FACE® realizadas durante la 

vigencia de LA PROMOCIÓN en las TIENDAS PARTICIPANTES.  
9. EL INCENTIVO no podrá ser canjeado por dinero en efectivo ni por producto de la marca THE 

NORTH FACE® o cualquier otro en especie.  
10. EL INCENTIVO no es transferible y sólo podrá redimirlo y asistir a la experiencia, el CLIENTE que 

se registró en la página web http://thenorthface-experiencias.com/ con compras realizadas en las 
TIENDAS PARTICIPANTES durante la vigencia de LA PROMOCIÓN registradas con tickets de 
compra correctos y que acredite su personalidad con Identificación Oficial vigente con fotografía 
(no se aceptarán copias fotostáticas simples de la identificación oficial) al momento de reservar la 
experiencia y al momento de acudir a la misma.  

11. Los empleados del ORGANIZADOR, cualquiera de sus empresas afiliadas y/o subsidiarias, así 
como los miembros de su familia en línea directa no podrán participar ni ser elegibles para 
participar en LA PROMOCIÓN ni asistir a ninguna experiencia, por “familia” se debe entender 
cónyuge, padres e hijos de los empleados y/o de empresas afiliadas y/o subsidiarias del 
ORGANIZADOR.  

12. EL INCENTIVO podrá ser seleccionado dependiendo de la disponibilidad del cupo por el CLIENTE. 
13. El INCENTIVO no incluye gastos de transportación, hospedaje o viático alguno para asistir. 
14. LOS ORGANIZADORES no serán responsables de pagar a ninguno de los Participantes, el 

transporte ni ningún otro gasto para asistir a EL INCENTIVO. 
 

IX. VIGENCIA Y VALIDEZ DE LA PROMOCIÓN. 
 
LA PROMOCIÓN será vigente del 06 de marzo al 02 de diciembre de 2023 

X. LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 

Fuerza Mayor.  Si el ORGANIZADOR determina de acuerdo con su criterio, que LA PROMOCIÓN no 
puede realizarse de acuerdo con lo planeado debido a cualquier causa fuera de su control, el 
ORGANIZADOR podrá cancelar, modificar o suspender LA PROMOCIÓN y poner a disposición LOS 
INCENTIVOS de la forma que determine la más justa.   

XI. LEY APLICABLE Y RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS  

Los presentes Términos y Condiciones se regirán conforme a leyes mexicanas que resulten aplicables.  

Cualquier conflicto relacionado con LA PROMOCIÓN o con los Términos y Condiciones, será dirimido ante 
las autoridades o los tribunales ubicados en la Ciudad de México, México que resulten competentes, sin 
la posibilidad de designar cualquier otro foro derivado de circunstancias tales como domicilio presente o 
futuro de las partes.  

Si cualquier punto establecido en los presentes Términos y Condiciones es determinado por las 
autoridades competentes como inválido, ilegal o improcedente, dicho punto se tendrá por no puesto.  La 
invalidez, ilegalidad o improcedencia de uno de los puntos, no afectará la integridad de los Términos y 
Condiciones. 
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